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1. Introduccion

El cuaderno La transparencia y la rendicion de cuentas en el tercer sector,
primer numero de la Coleccion Herramientas OTS, tiene como objetivo
principal clarificar conceptos y ofrecer unas pautas de actuacion a las
entidades, para que éstas incorporen la transparencia en la cultura de la
organizacion.

La transparencia y la rendicibn de cuentas son un valor basico en una
organizacion del tercer sector hoy en dia. En los ultimos afios se ha
desarrollado un discurso solido que vincula la transparencia con la mision y
los valores de la entidad y que ayuda a generar confianza social. Las
entidades deben hacer esfuerzos individuales y como sector para incorporar
y consolidar la transparencia como un elemento basico y distintivo del
sector no lucrativo.

En este sentido, el rol de las entidades de segundo y tercer nivel es clave
para facilitar la reflexion y las pautas que ayuden a optimizar esfuerzos y
facilitar avances a las entidades de base.

La publicacion tiene tres partes:

Una primera parte de reflexiéon, donde se explica la importancia de la
cultura de la transparencia y se sitian los conceptos basicos para
entenderla. En esta primera parte, también se presentan los resultados de
un estudio que se realiz6 sobre el uso que hacen las entidades sociales de la
web como herramienta de rendicion de cuentas y transparencia.

El segundo apartado es de accion. En él se reflexiona sobre diferentes
herramientas. Ademas se sefialan algunas pautas a seguir y a tener en
cuenta a la hora de utilizarlas.

La tercera parte es de autorreflexidon, con unas fichas para que las
entidades hagan un test de autodiagndéstico. Son unas orientaciones en
forma de preguntas que pretenden ser una herramienta para poder aplicar
lo que se expone en el cuaderno al contexto de cada entidad.

Ademas, en el anexo, hay una breve bibliografia complementaria.



PARTE 1. REFLEXION

2. ¢Por qué es importante la transparencia?

En los ultimos afios, el tercer sector ha incrementado sus dimensiones y su
impacto en la sociedad. Las entidades han adquirido un rol mas relevante
en la sociedad y un mayor reconocimiento como agente de transformaciéon
social.

Se ha pasado de un contexto en el que se otorgaba legitimidad a las
organizaciones del tercer sector simplemente por su propia razén de ser y
por la base ética de sus actuaciones, a un contexto donde cada vez se exige
mas a las entidades. Esto implica que las organizaciones no deben estar
centradas s6lo en desarrollar su labor, sino que deben mostrar y explicar
que lo que hacen, lo hacen bien. Se ha perdido, pues, la “inocencia” de
hace unos afios. Asi mismo, el debate suscitado a raiz de algunos casos de
irregularidades por parte de algunas entidades en el 2007 y la irrupcion de
un discurso critico hacia el sector, ha generado una cierta crisis de
confianza.

Asi, este nuevo contexto social conlleva la idea de que no todo vale para
conseguir legitimidad. La credibilidad de las organizaciones no lucrativas
depende, en gran medida, de la confianza social que éstas sean capaces de
generar. Esta confianza social es el motor de las entidades, puesto que es
lo que les permite tener una base social comprometida, unos financiadores
que le apoyen, unos recursos econdmicos, en definitiva, lo que les da
legitimidad para llevar a cabo su labor.

Las organizaciones tendrdn mas impacto social y mas capacidad de
actuacion en la medida en que consigan, no sé6lo lograr confianza social,
sino mantenerla e incrementarla. No obstante es un reto para las entidades,
porque es dificil conseguirla y facil perderla.

Esquema I. Confianza social

Creciente reconocimiento social
Nuevo marco de relaciones
Nuevo rol social

- =

Legitimidad Credibilidad

CONFIANZA

Fuente: Observatorio del Tercer Sector



La confianza social no surge de forma espontanea, sino que es el resultado
de un trabajo bien hecho, una trayectoria, una implicacion social, un
impacto, unos resultados, unos valores presentes en la actividad diaria de la
entidad, en definitiva, una determinada manera de trabajar.

Por otro lado, las entidades tienen cada vez mas un mayor reconocimiento
social por parte de la opinion publica. Los ciudadanos de este pais confian
mas en las entidades que en los partidos politicos. Este hecho hace que
aumente la responsabilidad de las organizaciones, para hacer incidencia
politica y contribuir a la construccion de una ciudadania activa y
comprometida.

En este marco, los conceptos de transparencia y rendicion de cuentas
se convierten en elementos clave. Dos conceptos que, dia a dia, se van
consolidando como un valor basico y distintivo del tercer sector.

El sector no lucrativo tiene que ser coherente con su razén de ser, actuar
desde una responsabilidad colectiva e incorporar la cultura de la
transparencia para generar vinculos sélidos con la sociedad y asi, confianza
social.

Este contexto actual de *“crisis de confianza” es, sin duda, una buena
oportunidad para reflexionar sobre la importancia de la transparencia y para
visibilizar el trabajo bien hecho y las buenas préacticas existentes; del mismo
modo que para seguir trabajando, sin retorno, en esta evolucién hacia la
cultura de la transparencia.

Esquema I1. Legitimidad
L Creacion de capital social
E
G Incidencia politica
|

CONFIANZA T
SOCIAL

| Construccion de
M ciudadania activa y
| comprometida
D
A - -
D Transformacion social

Fuente: Observatorio del Tercer Sector



3. Conceptos basicos de transparencia y rendicion de
cuentas

3.1. Rendicion de cuentas

El concepto rendicion de cuentas hace referencia a la explicacion de
aspectos organizativos tales como la razén de ser y los valores de la
entidad, las actividades, su impacto, la financiacion, el equipo, las politicas
de gestion y desarrollo de personas, la vision que tiene de la sociedad, las
politicas de comunicacioén, etc.

El término estd cercano al concepto anglosajon de accountability, que
literalmente significa responsabilidad. La accountability es una decision
voluntaria de la entidad, un compromiso ético y de responsabilidad de sus
actuaciones, que va mas alla de la rendici6bn obligatoria en relacion a las
cuentas economicas.

Muchas veces las entidades creen que rendir cuentas es solo una cuestiéon
de nimeros y que con tener las cuentas claras ya es suficiente, olvidan la
otra parte. Cuando se habla de rendicién de cuentas se hace referencia a
algo mas, es ofrecer una vision global de la organizacion.

Es decir, de la misma manera que las entidades no lucrativas deben ser
capaces de dar respuesta a cuestiones econdmicas, también deben afrontar
preguntas tan frecuentes como:

-¢quién forma parte de los 6érganos de gobierno?
-¢quiénes son los destinatarios de las intervenciones?
-¢como trabaja la entidad?

-¢cual es la mision de la entidad?

-¢quiénes forman el equipo?, etc.

Esquema I11. Rendicién de cuentas
JQuién la ¢Qué hacey
impulsa? por qué?
sComo i = JA quién dirige
trabaja? Organizacion las actuaciones?

~

¢Qué impacto  ;Cémo se
social tiene? financia?

Fuente: Observatorio del Tercer Sector



La cuestién mas compleja es como medir el impacto de las actividades que

realiza la entidad. Cuantitativamente

se puede saber cuantas personas

asisten a una actividad o cuantas se benefician de los proyectos, pero lo

mas complicado es explicar c6mo se

mejora la calidad de vida de las
personas usuarias 0 cOmo se
cambian las condiciones que

generan la exclusién. Sin embargo,
el hecho de que sea dificil no quiere
decir que se pueda obviar.

El impacto significa también
seguimiento, no es wuna simple
evaluaciéon. Obliga a tener un

contacto directo con las personas
destinatarias y a tenerlas en cuenta.
Si se hace asi, se obtendrd una

“No hay que decir s6lo el numero de
personas que participan en una
actividad, eso ya lo hacemos, sino que
tenemos que dar un paso mas, y ver
como ha influido nuestra actuacion”.

“Una buena pregunta seria: ¢Si tu
entidad no existiera, qué pasaria? Las
entidades de cooperacion llevan afos
preguntandose estas cosas, el ambito
social no tanto”.

Participantes de un taller

respuesta mas cualitativa.

Beneficios de la rendicion de cuentas

Algunos de los beneficios que se
pueden extraer de la rendiciébn de
cuentas son: generar una imagen
positiva de la entidad, credibilidad,
legitimidad y confianza social, ademéas
de una sensibilizacion hacia la
ciudadania.

Con todo, la rendicién de cuentas y la
transparencia devienen un reto, tanto
para las organizaciones como para el
propio sector. Se trata de un tema
complejo que no tiene una formula

“Yo creo que nos falta incidencia
politica, es un elemento pendiente que
tenemos en el tercer sector”.

“¢,Como se mide el impacto cualitativo?
El impacto cuantitativo si que Ilo
hacemos, pero no Illegamos al
cualitativo, e incluso a veces tampoco
al primero”.

Participantes de un taller

Unica, de un proceso donde la clave esta en incorporar la transparencia a la
cultura organizativa de la entidad, a los valores y al trabajo diario.




3.2. Transparencia

La transparencia se entiende como el grado de informacion y la actitud
con que se afronta la rendicién de cuentas. Pero no es un término absoluto,
sino que este grado esta influenciado por variables como la mision, los
valores organizativos, la actividad realizada, los destinatarios de las
actuaciones, la cultura participativa de la organizacion o el entorno social,
entre otros.

La transparencia debe ser Coherencia en la entidad
coherente con la entidad y

. Por ejemplo, una entidad que trabaja con
su mision. No hay unos

temas de violencia de género hay cosas

parametros de transparencia que no puede explicar, como el nombre
para todas las entidades por de las usuarias o la ubicacién de los
igual, pero si que debe haber centros de acogida. O una organizacion
algunos minimos, como por que trabaja el tema de la infancia en
ejemplo, explicar los datos riesgo de exclusién, no siempre puede
econémicos, quién forma parte publicar_en sus informes fotografias de
de la junta directiva, qué los/las nifios/as.

actividades se hacen o a cuanta
gente llegan nuestras acciones.

La idea es incorporar la cultura de la transparencia como algo estratégico y
por conviccién. Esto implica superar la llamada cultura del éxito, presente
no soélo en el tercer sector, que consiste en explicar solo lo que ha salido
bien obviando aquellos proyectos o iniciativas que no han tenido tanto

impacto. Ser transparentes I | del
significa aceptar que hay cosas Hay que superar la cultura de

entidades tienen que ser ha salido bien. Las entidades

autocriticas, reflexionar y tienen que ser autocriticas.
aprender también de los errores.

Otro tema es la cultura de la competencia entre las organizaciones.
Intercambiar experiencias, herramientas y conocimientos es una forma de
colaborar por la mejora del sector. La transparencia ha de ser un reto no
s6lo individual de cada entidad, sino de caracter sectorial, donde el sector
no lucrativo se implique y trabaje para generar vinculos sdlidos con la
sociedad, fortaleciendo la confianza social.




3.3. Involucrados

Para abordar la rendicion de cuentas y la transparencia es necesario
reflexionar sobre cudles son los involucrados de la entidad — externos e
internos- y sobre qué herramientas son las mas eficaces para llegar a ellos.
Se utilizaran unos instrumentos u otros dependiendo de la realidad de la
organizacion y los involucrados.

Este concepto hace referencia a aquellas personas, entidades y colectivos
vinculados a la organizacién, ya sea en relacién a su funcionamiento o al
impacto de su actividad. A su vez, estos colectivos pueden ser de caracter
interno (6rganos de gobierno, equipo remunerado, voluntariado, personas
asociadas, destinatarios, entidades colaboradoras, etc.), o externo (la
sociedad en general, administracién publica, financiadores, expertos en el
ambito de actividad de la entidad, etc.). Cada organizacién debe identificar
y definir estos grupos en funcién de su realidad.

La rendicibn de cuentas tiene

diferentes aspectos dependiendo de @S entidades deberian re-
a quién va dirigida. Por eso, es flexionar sobre el grado de

necesario tener en cuenta qué tipo Implicacion y vinculacion que
de informacién se ofrece a cada tienen los involucrados con la
grupo de involucrados, como se entidad.

explica y qué herramientas se
utilizan.

Desde esta perspectiva de rendicibn de cuentas y transparencia, los
involucrados son los destinatarios finales de la informacién, por eso las
propias entidades deben reflexionar sobre el grado de vinculacion,
motivacion e implicacion que tienen los diferentes grupos con la
organizacion.
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3.4. Herramientas

Las herramientas son aquellos mecanismos que sirven a las
organizaciones para rendir cuentas a los involucrados. Dependen de
diferentes variables, como el ambito de actuacion de la entidad, el grupo
destinatario, la cultura participativa de la organizacion o la dimensién, entre
otros. Estas variables determinan el uso de una u otra herramienta.

Las herramientas se pueden clasificar en diferentes categorias:

-las que estan vinculadas a la comunicacién, como por ejemplo las
memorias anuales (de actividades y econdémicas), las publicaciones propias,
los boletines informativos o la pagina web;

-las que responden a exigencias legales, como las cuentas econémicas,
las liguidaciones periddicas, las inscripciones a registros, u otras que
pueden exigir los poderes publicos (ya sean locales, autondmicos o
estatales);

-0 las vinculadas mas a la participacidon, como son los espacios de
encuentro, los grupos de discusion, las presentaciones, etc.

Otro tipo de herramientas son las — — -
de autorregulacién sectorial. L-0S codigos eticos, impulsados

La propia maduracion del sector POr entidades de segundo vy
no lucrativo ha favorecido la tercer nivel, favorecen la cola-

aparicion de estos mecanismos, boracion y la cooperacion entre
como, por ejemplo, los cédigos |las entidades.

éticos o de conducta.

Estas herramientas, generalmente impulsadas por las estructuras de
segundo y tercer nivel (coordinadoras, federaciones, plataformas de
entidades, etc.), suponen un importante mecanismo porque facilitan la
colaboracion y la cooperacién entre las organizaciones, a la vez que
visibilizan los valores y los objetivos compartidos. Sin embargo, se ha
discutido mucho sobre su eficacia y sus limitaciones, debido a su
caracteristica de voluntariedad de adhesion.

Un factor clave en la accesibilidad a la informacién y como consecuencia, en
la rendicion de cuentas y la transparencia, han sido las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). En este contexto actual, las entidades
deben aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC a la hora de rendir
cuentas.

En este sentido, las entidades tendrian que buscar un equilibrio entre las
diferentes herramientas de rendicién de cuentas que utilizan. Para ello es
necesario un esfuerzo de gestién y de coherencia por parte de toda la
organizacion.
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4. Hacia la cultura de la transparencia

El hecho de rendir cuentas forma parte de la naturaleza del sector no
lucrativo. La cultura de la transparencia comporta una actitud inherente a la
razon de ser de las entidades no lucrativas, directamente relacionada con
los valores y el compromiso con la base social que las conforman.

Como toda cultura, la de la transparencia implica incorporar a la
organizacion unos procesos de rendicién de cuentas en el trabajo diario y en
la forma de hacer de la entidad. Pero en esta evolucion conviven diferentes
ritmos y realidades en funcion del tipo de entidad, de la madurez
organizativa y sectorial.

Hay varias formas de abordar la rendicibn de cuentas y la transparencia,
como muestra el siguiente esquema.

Esquema IV. Camino hacia la cultura de la transparencia

El camino hacia la cultura de la
transparencia
e
[ S~
S
_ Compromiso + ::“,}
-
-
L
Coaccion | |l:mweniencia | | Conviccion
Cumplimiento Vision mas Eleccién
de la instrumental estrat égica
legalidad v operativa

Fuente: Observatorio del Tercer Sector

El primer paso es cumplir estrictamente con la legalidad. Un paso mas
all4 seria llegar a identificar una cierta conveniencia, es decir, llevar a
cabo acciones de rendicion de cuentas porque eso puede implicar ventajas
para la entidad. Esta es una vision mas instrumentalista y operativa. Por
ultimo, estaria la vision que incorpora la cultura de la transparencia en
la entidad como algo estratégico y por conviccion. Esta es la que ayuda
a la sostenibilidad de la organizacion y la que mayor confianza social crea.

La cultura de la transparencia es uno de los medios para generar confianza.
El ejercicio de comunicacion entre los diferentes grupos involucrados
propicia esa confianza. No obstante, alcanzarla no siempre es facil, hay que
gestionarla y trabajarla.

En este sentido, la comunicacién debe ser un pilar clave para las entidades
no lucrativas, ya que es el elemento principal que les permite llevar a cabo
su mision: ayudar a construir una sociedad mejor mediante su actuacion
como agentes de transformacion social. Una entidad conseguird mas
credibilidad y confianza social si trabaja esta comunicacion e informa a sus
colectivos involucrados.

12



Un involucrado clave para hacer llegar nuestro mensaje a la sociedad son
los medios de comunicacién. Sin embargo, la relacion entre las entidades
y los medios a veces no es nada facil, debido a los diferentes ritmos y
rutinas de trabajo que tienen cada parte. Por eso, tanto los medios como las
organizaciones deberian seguir trabajando para un mejor entendimiento
mutuo.

Pero, si bien es cierto que en — -
los Gltimos afios las entidades L@ evolucion hacia la cultura de

han ido tomando consciencia & transparencia es un reto
del rol esencial que tiene la sectorial que afecta a todas las

comunicacion en el propio entidades.
funcionamiento de su entidad y
para la transformacién social, ain queda mucho camino por recorrer.

La estrategia de comunicacién tiene, necesariamente, relacién directa con el
grado de transparencia que adopta la entidad. En este sentido es necesario
que el tercer sector no lucrativo supere esa cultura del éxito, de la que
hablabamos antes.

Es poco frecuente que las organizaciones de la sociedad civil publiquen
autocriticas de sus actividades y de su impacto. Muchas veces piden a los
medios, y a la sociedad en general, una cierta benevolencia por la base
moral de sus actuaciones y su misibn humanitaria y solidaria, que
justificaria su labor.

Las entidades deben ser capaces de transmitir a la sociedad cual es el valor
afadido que aportan a través de la rendiciéon de cuentas y la transparencia,
para poder ser reconocidos como agentes sociales relevantes.

Ahora bien, la evolucion a la Las entidades de seaundo
cultura de la transparencia es 9 Yy

un reto sectorial que afecta a f[ercer nivel tienen un rol
pendientemente del tamafio y el herramientas para la mejora del

ambito de actuaciéon. En este Ssector.
sentido, la colaboracion y la
cooperacion entre organizaciones y el rol de las entidades de segundo y
tercer nivel, es esencial. Deben impulsar esta cultura, apoyar a las
entidades de base y ofrecer herramientas para la mejora del sector. El reto
es incorporar la cultura de la transparencia en todas las actividades de la
entidad como fuente de la cultura organizativa.

ORIENTACIONES PARA LA REFLEXION

- ¢Qué hacemos y por qué lo hacemos?

- ¢CAmo nos organizamos?

- ¢Cudl es nuestra base social?

- ¢Cuales son nuestros colectivos prioritarios?

- ¢Quiénes forman nuestra junta directiva?

- ¢Qué impacto social tiene nuestra entidad?

- ¢En qué se basa nuestra legitimidad?

- ¢Qué herramientas utilizamos para rendir cuentas?

13



5. Estudio sobre el uso de la pagina web como
herramienta de transparencia

5.1. Presentacion del estudio

El Observatorio del Tercer Sector, por encargo de la Taula d’entitats del
Tercer Sector Social, realizé a finales de 2008 un estudio sobre el uso de la
web como herramienta de rendicién de cuentas y transparencia.

Se realiz6 un andlisis cuantitativo de una muestra de 150 entidades de base
del tercer sector social, con el objetivo de ver qué uso se hace de las
paginas web a favor de la transparencia y la rendicién de cuentas.

5.2. Indicadores y datos

El primer indicador que se utilizé para hacer el analisis fue la existencia de
pagina web. Asi, de las 150 organizaciones analizadas, el 64% tienen web
(96 entidades), el 29% no (43 entidades), el 3% (5 entidades) la tienen en
construccion y el 4% (6 entidades), la tienen pero no funciona.

La vision de la web como una herramienta importante para la entidad, para
comunicar y rendir cuentas, estd adquiriendo cada vez méas importancia
entre el sector social, pero aun queda mucho camino por recorrer. En este
sentido, las ONG de cooperacion han avanzado mas. Asi, un analisis
elaborado por el Observatorio del Tercer Sector sobre la transparencia y la
rendicion de cuentas del sector de cooperacion muestra que, de las 108
entidades analizadas, el 79% disponen de web (85 entidades).

Grafico I. Existencia de pagina web

Web

No

En
proceso
3%
Tienen
Si pero no
64% funciona
4%

Ademas, se definieron una serie de indicadores de transparencia, agrupados
en las siguientes areas:

A. Aspectos misionales

B. Actividades desarrolladas

C. Ambito econémico - financiero

D. Equipo de personas

E. Trabajo en red y comunicaciéon

F. Accesibilidad de la organizacion

G. Interactividad

H. Actualizacion de la informacion

I. Herramientas especificas de rendicion de cuentas

14



A continuacion se detallan todos los datos extraidos del estudio:

A. Aspectos misionales

Més alla de los aspectos que configuran la razén de ser de toda organizaciéon
no lucrativa, los valores identitarios y la vision se configuran como dos
elementos igualmente relevantes. Sin embargo, s6lo el 18% de las
entidades analizadas explicitan claramente cual es la mision de la
organizacion y el 16%o, cudles son sus valores organizativos. A veces las
entidades no lo explicitan, mas por omisibn que por no querer dar la
informacion.

B. Actividades desarrolladas

Las entidades explican més el “qué” (lo que hacen) que el “cédmo” (c6mo lo
hacen). Asi, la mayoria de las entidades analizadas, el 84%o, explican las
actividades y proyectos que realizan en su web. Sin embargo, solo el 9%
tienen disponible en su web la memoria del 2007.

C. Ambito econémico - financiero

Grafico Il. Procedencia y destino de los recursos financieros
Procedencia de los Destino de los recursos
recursos
No
No 93%
88%
Si
Si 7%
12%

En este caso, se ha buscado el grado de accesibilidad a la informaciéon
financiera de las organizaciones a través del sitio web: balances y cuentas
de resultados, fuentes de financiacion, destino de los recursos econémicos,
etc.

Solo el 12%b de las entidades muestran la procedencia de los recursos
econdmicos que gestionan y el 7%, la destinacion de dichos recursos. El
39% especifican quiénes son sus financiadores y con qué otras
organizaciones o entidades colaboran.

D. Equipo de personas

Un aspecto indicativo de transparencia es explicar quién esta detras de las
organizaciones: quiénes conforman los 6&rganos de gobierno de las
entidades, el equipo de trabajo operativo, el voluntariado, etc.

De las entidades de base analizadas, s6lo un tercio explicitan los nombres
y apellidos de las personas que forman su Junta directiva o Patronato.
Por su parte, casi la mitad de las entidades, el 4296, mencionan algun tipo
de informacion sobre los profesionales que trabajan en la organizacion.
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E. Trabajo en red

El trabajar en red implica un ejercicio de transparencia y rendicién de
cuentas ante la entidad de segundo nivel y las otras organizaciones que la
conforman. En este sentido, se ha creido importante ver hasta qué punto
las organizaciones utilizan los sitios web para visibilizar esta pertenecia a
redes . Asi, el 39%b6 de las organizaciones analizadas mencionan las redes
o entidades de segundo y tercer nivel a las que pertenecen.

F. Accesibilidad a la organizacion

Las paginas web son, generalmente, la primera via de contacto con una
organizacion. A partir de aqui, las personas interesadas en cualquiera de los
servicios que ofrece tienen que poder pasar de este primer contacto virtual,
a uno mas tangible y personalizado. En este sentido, es importante que las
entidades ofrezcan en la web los datos de contacto: direccion postal, correo
electrénico y teléfono.

El analisis ha puesto de manifiesto que aun hay un 7% de entidades que
no detallan en su web los datos de contacto.

G. Interactividad

Los espacios web aun se constituyen como espacios unidireccionales, les
faltan herramientas interactivas y de participacion. Tan sélo el 26%6 de las
paginas web de las entidades analizadas disponen de un espacio
interactivo de intercambio de opiniones con los visitantes (foros,
comentarios a las noticias, etc.)

H. Actualizacion de la informacion

La actualizaciobn de una web es un aspecto muy importante, ya que es la
ventana al exterior del trabajo diario de la entidad. Hay muchas entidades
que solo actualizan las noticias y no los proyectos. La actualizacion debe ser
global, de toda la web en su conjunto. Ademas, es importante que aparezca
alguna referencia a la fecha de actualizacion. En este sentido, es destacable
que en mas de la mitad de entidades analizadas, el 53%, no conste este
dato, y que so6lo el 15% actualice la informacién con una periodicidad
inferior a un mes.

I. Herramientas especificas de rendicion de cuentas

Si bien todos los elementos analizados hasta ahora son indicativos del grado
de transparencia en la rendicién de cuentas, se ha observado también si los
sitios web se usan como plataformas para difundir y poner al alcance de la
sociedad herramientas de rendicion de cuentas, como los cédigos éticos o
de conducta y/o las auditorias.

En este sentido, sélo el 4926 de las entidades explican en su web si tienen
alguna certificacidon de calidad, una herramienta especifica de rendicién
de cuentas. Segun los datos del estudio, las entidades no especifican en la
pagina web si han hecho alguna auditoria econémica o si estan adscritas
a algun cdédigo ético, tan sélo lo hacen el 496 y el 126, respectivamente.
Este deberia ser un tema de evolucion de futuro.
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5.3. Reflexiones

Existe una generalizacion del uso de la web como una herramienta de
comunicacion, pero todavia queda mucho trabajo por hacer para que las
organizaciones la conciban como una herramienta de transparencia y
rendicion de cuentas, y la incorporen a sus valores organizativos.

Segun el estudio, las entidades explican mas el “qué” se hace, en vez de
“por qué” se hace o “cOmo” se hace. Es decir, se explican mas las
actividades y los proyectos que la misién o la estructura organizativa, por
ejemplo. Pero no es que se quiera esconder nada, simplemente es que no
se piensa en la importancia de explicitar la misién y los valores de la
organizacion, el porqué de la existencia de la entidad.

Comparado con otros sectores, como el de cooperaciéon al desarrollo, el
punto de partida de las entidades sociales en el uso que hacen de la web
como herramienta de transparencia es mas bajo.

Ahora bien, las herramientas por si solas no garantizan nada. Puede ser que
una entidad tenga una web con mucha informacién, con espacios
interactivos y con los datos econémicos al dia, y que no sea transparente.
Las herramientas so6lo adquieren sentido en una cultura organizativa
consciente del valor de la transparencia como una forma sostenible de
relacionarse con la sociedad y como una manera de poner sobre la mesa el
compromiso con la misién y los valores que sustentan sus actuaciones.
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PARTE I1. ACCION

6. Herramientas de transparencia en la practica

A continuacion se reflexiona sobre siete aspectos de transparencia a partir
del andlisis de algunas herramientas como son la pagina web y las
memorias de las entidades.

6.1. Analisis de indicadores
. Explicacién de las actividades y proyectos
. Detalle de la informacion econémica
. Claridad de la informacién econdmica

1
2
3
4. Valor que aporta a la sociedad
5. Facilidad de lectura y disefio atractivo
6

Aspectos importantes de la entidad: mision, valores,

gobierno, equipo, datos de contacto, etc.

6rganos de

7. Imagen de seriedad y confianza

1. Explicacién de las actividades y proyectos

Las actividades y los proyectos tienen un gran peso en las entidades. En

general, el tercer sector explica
bastante sus actividades, tanto en
las memorias como en las paginas
web.

Sin embargo, a veces algunas
entidades dan demasiados detalles
mezclados. Es necesario que la
informacién esté clara, les falta un
ejercicio de sintesis y concrecion,
sobre todo en las memorias.

Entre los puntos negativos destaca

“La mayoria de entidades explican de
forma bastante detallada sus
actividades y proyectos, pero les falta
un ejercicio de sintesis, porque es
mejor explicarlo de manera sistematica
y con los puntos basicos”.

“Hemos echado en falta una valoraciéon
cuantitativa y cualitativa de |las
actividades”.

Participantes de un taller

la evaluacion y valoracion de las

actividades. Aungue se detalla qué se ha hecho y como, muchas veces no
se explica cuantitativamente ni cualitativamente el impacto de esa actividad
0 proyecto.

Respecto a la actualizacion de las paginas web, se actualizan mas las
noticias y algunas actividades que los proyectos. Un aspecto importante
para ser transparentes es la actualizacion de la informacion en su totalidad.
Por eso, se deberian explicar también las fases de los proyectos y su
evolucion.
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2. Detalle de la informacion econdmica

En este apartado, destaca como aspecto positivo el hecho de que casi todas
las entidades analizadas ofrecen, de manera mas o menos detallada, su
informacién econdmica tanto en las memorias como en las web.

Sin embargo, a veces ocurre que
“El esfuerzo de hacer una sintesis de | no estan bien explicados los datos
los datos econdémicos en los graficos, | econdmicos.

indica un esfuerzo de ser transparentes

en la gestion econémica”. Mientras que algunas detallan el

) ) balance de resultados, los datos
E”I_””t‘? nlwemorla_dded ‘:j”a ;”t'dad S€ | contables, la procedencia y el
explicaba la cantidad de dinero que | yagting de los recursos econémicos,
aportaban los socios, pero no el otras no explican ni el presupuesto
namero de socios. Nos parece poco i p_ | desti pd ICFI)'
transparente que no lo indiquen.” que l_e’nen, ni el des II‘I.O e_ Inero,
ni quiénes son sus financiadores,

Participantes de un taller | o¢c.

Respecto a las paginas web, la
mayoria de entidades no ofrecen sus memorias econémicas ni informes
financieros.

Como aspecto negativo destaca la falta de graficos como elemento visual y
de sintesis a la hora de explicar la informacion econémica.

3. Claridad de la informacion econdmica

La transparencia econdOmica es
Importante, ~pero es necesario “La claridad de Ila informacion

gxpllcarla de ff)rma clara. Ijos econdémica no nos ha gustado porque
informes  econdémicos  deberian | gapan muchos datos, a veces muy

estar explicados de una manera | concretos, y no se entendia nada”.
menos técnica y mas clara, con el
objetivo de que todos los publicos
puedan entender los datos.

Participante de un taller

Incluso, dependiendo de la entidad, se pueden hacer dos versiones de la
memoria anual, por ejemplo, dependiendo del publico al que esté
destinada: las entidades financiadoras, las personas beneficiarias, las
personas socias... De esta manera, se puede adaptar la presentacion de la
informacién al publico destinatario.

4. Valor que aporta a la sociedad

Este indicador hace referencia a si en la memoria y en la web aparecen
explicitamente la mision y los valores de la entidad.

Es necesario que la mision y los valores aparezcan tanto en la memoria
como en la web y cuanto mas explicita sea la informacién, mejor. Es decir,
la memoria y la web han de entenderse como un todo, si alguien ve la
memoria del 2007 y no esta la mision, le faltara informacion sobre la
entidad.
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5. Facilidad de lectura y disefio atractivo

Respecto al disefio de las memorias y las paginas web, hay memorias que
tienen mucho disefio pero estan vacias de contenido y otras que tienen un
disefio menos visual y atractivo. Lo mejor es un equilibrio y una coherencia
entre el disefio, la realidad de la entidad, la misién y la imagen que se

quiere transmitir a la sociedad.

Muchas veces el disefio depende de
los recursos que se tienen.
Dependiendo del dinero que la
entidad destine a la memoria, por
ejemplo, se podra hacer a color, con
un papel de mejor calidad, con un

“En la mayoria de web no hay la doble A
(AA) o la triple A (AAA) de accesibilidad
para la gente con alguna discapacidad
visual”.

“El atractivo de las memorias depende
sobre todo de los recursos. Pero no se

mayor numero de paginas, etc.

Ahora bien, tan importante es el
disefio como que estén las ideas
claras y transparentes. Es decir, que

deberia valorar si
transparente o no, sélo por el disefio”.

una entidad es

Participantes de un taller

puede haber memorias o0 paginas

web que sean impecables visualmente, de facil lectura, sin un diseio muy

llamativo.

6. Aspectos importantes de la entidad: 6rganos de gobierno, equipo, datos

de contacto, etc.

Casi todas las organizaciones detallan sus datos de contacto, tanto en las
memorias como en las paginas web, sin embargo no hacen lo mismo con las

personas que forman

los 6rganos de gobierno.

Muchas entidades no

especifican los nombres de las personas de la junta directiva, ni del

patronato, ni de los consejos asesores,
sino que sélo hablan de su existencia.

Tampoco se da mucha informacion de
las personas que forman el equipo, ni
del modelo organizativo de la entidad.

Sin embargo, algunas web destacan por
su claridad y transparencia a la hora de
explicar todos estos datos. Algunas

“A veces la informacion que aparece en
la web esta mas destinada a los socios
que a la gente externa. Una buena idea
seria tener diferentes apartados para
cada colectivo al que nos queremos
dirigir”.

Participante de un taller

utilizan organigramas, con los nombres de las personas de los 6rganos de
gobierno y con los emails del equipo, e incluso fotografias.

7. lmagen de seriedad y confianza

Las entidades han de ser coherentes con su mision, sus actividades, sus
involucrados, sus elementos de comunicacion, etc. Por eso, tiene sentido
que una organizacion que trabaja con nifios tenga una web o una memoria
divertida y con dibujos, por ejemplo; mientras que no es coherente que una
entidad que se dedique a la reinsercion de personas en riesgo de exclusion,
haga una web con muchas animaciones y colores.

La seriedad y la confianza que pueda transmitir una entidad a través de su
web o su memoria tienen relacién con el rigor de la organizacién en

20




cuestion. Cuanto mas rigurosas son las entidades a la hora de comunicar,
mas confianza social generaran en la

sociedad. :
“El simple hecho de no colgar en la

Como aspectos negativos que crean | pagina web la informacion financiera de
desconfianza e influyen negativamente en | la entidad, ya crea un poco de
la imagen de la entidad podemos sefialar | desconfianza”.

la falta de informacién econdmica y la

Participante de un taller
falta de actualizacion.
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6.2. ldeas para mejorar la pagina web y la memoria
A continuacion se detalla una lista de informaciones basicas que deberian

aparecer en una web y en una memoria, asi como pautas basicas a tener en
cuenta.

Informacién que deberia aparecer en una pagina web

-Aspectos importantes de la entidad:

-quiénes somos

-historia y trayectoria de la entidad

-la misién y los valores

-la vision

-datos de contacto (direcciéon postal, email, teléfono...)
-base social

-quiénes forman los 6rganos de gobierno

-personas que forman el equipo

-complicidad con otras entidades

-Informacién econémica:

-informes econdmicos con las cuentas de explotaciéon
-gréaficos con informacién econémica
-procedencia y destino de los recursos econémicos

-Proyectos y actividades:

-explicaciéon de los proyectos y actividades
-seguimiento de los proyectos
-agenda de actividades

-Interactividad:

-herramientas participativas como foros, encuestas, intranet, etc.

Pautas a tener en cuenta:

-Coherencia: las herramientas de transparencia han de ser coherentes con
la misién de la entidad, su visién, las actividades y proyectos que realiza, su
base social, la imagen que quiere transmitir, etc.

-Informacién concreta y clara: es conveniente que la informacién esté
sintetizada y explicada de manera clara. A veces, se da mucha informacion
mezclada y las ideas no quedan claras.

-Orden: una buena estructuracion de los elementos de una web favorece la
comprension. Si la informacién esta ordenada sera mas facil encontrarla. En
este sentido, es necesario que las webs tengan mends y submends, o
incluso un mapa web. Cuando la pagina web es compleja y contiene mucha
informacion, también seria interesante incluir algun tipo de buscador.
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-Interactividad y participacion: la participacion es un valor clave, propio
e identificador de las entidades no lucrativas. Para fomentarla, las
organizaciones pueden hacer que su pagina web sea interactiva, utilizando
herramientas participativas como los foros, las encuestas, etc.

-Actualizacién: un elemento importante de transparencia es la
actualizaciéon de la informacion, siempre adaptada al ritmo de la entidad. Se
deberian actualizar, no soélo las noticias y los eventos, sino también los
proyectos. Es conveniente hacer un seguimiento de los proyectos y explicar
las fases. También hay que actualizar las personas que forman el equipo y
los 6rganos de gobierno, cuando éstos cambien.

-Impacto social: las entidades sociales trabajan para contribuir a la
transformacion social, por lo que su impacto en la sociedad es muy
importante, sin embargo, su medicion es dificil. Cuanto mayor impacto
social tengan las entidades, mas confianza y legitimidad tendran. En este
sentido, las organizaciones deberian explicar el impacto que tienen sus
actuaciones, no so6lo cuantitativamente sino también cualitativamente, con
unos indicadores de impacto y unas valoraciones.

-Accesibilidad: se deberia tener en cuenta la posibilidad de incorporar a la
web el sistema de la triple A (AAA), que aumenta el tamafo de la letra para
que las personas que tengan alguna discapacidad visual puedan tener
accesibilidad a la informacion.

-Visibilidad de la base social: - - s :
la base social debe estar La implicacion de todo el equipo

reflejada, de alguna manera, en er,1 _el manten_lmlento de la
la pagina web: las personas pagina web es importante para

socias, las personas que trabajan, JU€ S€a coherente con la mision
las entidades colaboradoras y con Y l0s valores de la entidad.
complicidad, los ©6rganos de
gobierno, el voluntariado, etc.

-Rigurosidad: la rigurosidad y el buen hacer son pilares claves que
generan legitimidad y confianza. En este sentido, las entidades deben cuidar
el lenguaje que utilizan, que no haya faltas de ortografia en los textos, que
los enlaces funcionen, etc.

-Implicacién de todo el equipo en el mantenimiento de la pagina
web: normalmente hay una o dos personas, dependiendo del tamafo de la
entidad, que se responsabilizan de la pagina web, pero lo mejor es que todo
el equipo esté implicado y participe en su mantenimiento. La pagina web ha
de ser coherente con la misidon y los valores de la entidad, por lo que esta
participacion es necesaria. Por ejemplo, los responsables de cada proyecto
deben estar atentos a que la informacibn sobre su proyecto esté
actualizada. Teniendo en cuenta estas herramientas comunicativas, se
conseguira transparencia y legitimidad social.
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Informacién basica que deberia aparecer en la memoria

-Indice
-Presentacion
-Aspectos importantes de la entidad:

-quiénes somos

-historia y trayectoria de la entidad

-la misién y los valores

-la vision

-datos de contacto (direccion postal, email, teléfono...)
-base social

-quiénes forman los 6rganos de gobierno

-personas que forman el equipo

-complicidad con otras entidades

-indicadores de funcionamiento

-Informacién econémica:

-informe econdmico con las cuentas de explotaciéon
-informaciones graficas
-procedencia y destino de los recursos econémicos

-Proyectos y actividades:

-explicacion de los proyectos y actividades que se han realizado

Pautas a tener en cuenta:

-Coherencia: la memoria también debe ser coherente en disefio, formato,
lenguaje, con la misién de la organizacion, con las actividades que realiza,
con sus involucrados, etc..

-Informacidén concreta y clara: la memoria es la carta de presentacion de
la entidad, por eso hay que cuidar la forma en la que se explica la
informacion.

-Orden: si la informacién esta ordenada sera mas facil entenderla. En este
sentido, es necesario que las memorias tengan un indice, que esté
diferenciada la parte de la identidad de la organizacion, la parte econémica,
la de actividades y la del funcionamiento de la entidad.

-Continuidad: las memorias son documentos anuales que deben recoger
todas las acciones que se han llevado a cabo durante un afio. La entidad
puede decidir si quiere hacer una memoria anual, o bianual o incluso una
que recoja la historia de la entidad. Lo importante es tener continuidad.

-Impacto social: las memorias deben reflejar también el impacto social

que tiene la entidad, por eso es importante explicar el impacto que tienen la
actuaciones, no so6lo cuantitativamente sino también cualitativamente, con
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unos indicadores de impacto y unas valoraciones. Es importante explicar
como, a través de las actividades que realiza la entidad, se ha mejorado la
calidad de vida de las personas usuarias 0 como se han cambiado las
condiciones que generan la exclusién social.

-Adaptabilidad: el contenido y la forma de la memoria se puede adaptar
también al publico al que va dirigida. De esta forma, se puede utilizar un
lenguaje diferente y se podra resaltar mas una informaciobn u otra,
dependiendo del publico. Hay que ser transparentes con todos los
colectivos.

-Visibilidad de la base social: la base social debe estar reflejada de
alguna manera en la memoria.

-Rigurosidad: las entidades deben ser rigurosas a la hora de elaborar la
memoria, deben cuidar el lenguaje que se utiliza, que no haya faltas de
ortografia en los textos, que las fotos y los graficos tengan calidad, etc.
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6.3. Otras herramientas

Ademas de la pagina web y la memoria, existen otros mecanismos para ser
transparentes y rendir cuentas. A continuacion se detallan algunos:

Vinculadas a la comunicacion

-Boletines electrénicos: el envio de boletines a la base de datos de la
entidad es una manera de aprovechar los beneficios de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC). En los boletines se pueden incluir
noticias, agenda de actividades, seguimiento de proyectos...

-Revistas de periodicidad semanal, mensual o anual, etc.

-Listas de correo electronico para cada colectivo involucrado.

-Relacion con los medios de comunicacidon: notas de prensa, invitaciones
a eventos, convocatorias, etc.

-Intranet para las personas del equipo.

Vinculadas a la participacion

-Organizacion de actos, jornadas, conferencias, seminarios.

-Intercambio de experiencias con otras entidades.

Legales

-Auditorias: la participacion de entidades externas en la auditoria
garantizan mas la imparcialidad y la transparencia.

-Certificaciones de entidades externas.

Autorregulacion sectorial

-Cbédigos éticos o de conducta: son herramientas, generalmente,
impulsadas por estructuras de segundo y tercer nivel, que favorecen la
colaboracion y la cooperacion entre organizaciones.
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7. Conclusiones

La transparencia y la comunicacién forman parte de la razén de ser de las
entidades no lucrativas. El tercer sector existe para comunicar qué es lo que
hace para mejorar la sociedad.

La informacién y el acceso a ella son unos de los pilares basicos de
transparencia y rendicion de cuentas, y en definitiva de toda sociedad
democrética. Sin embargo, adn en plena “era de la informacién” las
informaciones que circulan sobre rendicién de cuentas tienden a limitarse a
aspectos econdmicos y legales de las actividades.

Las entidades no son conscientes, muchas veces, de que rendir cuentas y
ser transparente va mas alla de tener las cuentas claras. Y en este sentido
es donde las herramientas de transparencia adquieren importancia, a través
de ellas se percibe mucha informacion sobre la entidad.

Esta reflexibn es necesaria en el sector. Las organizaciones sociales
deberian hacer una reflexion estratégica sobre cdémo gestionan Ila
transparencia y si utilizan o no diferentes herramientas. Hay que
preguntarse también por qué se utiliza este mecanismo y por qué no otro,
qué se quiere transmitir, a qué publico se quiere dirigir, qué se gana siendo
transparentes, etc.

En este sentido es importante que se tenga en cuenta el ritmo de la
entidad, los recursos econémicos, las actividades, la madurez de la
organizacion, en definitiva, la realidad de la entidad, para adaptar las
herramientas.

Si bien es cierto que cada vez mas el tercer sector social es consciente de la
importancia de la incorporacion de la pagina web como herramienta clave
de transparencia, como una ventana al mundo exterior para explicar lo que
hace, para comunicar, para captar fondos, etc., aun hay que seguir
trabajando.

A pesar de esta evolucion positiva, el sector todavia no ha interiorizado
todos los beneficios que se pueden obtener con la incorporacion de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon (TIC), a la vida cotidiana de
las organizaciones.

La cultura de la transparencia se deberia convertir en un hébito,
extrapolable a todos los ambitos de la entidad: cuando se disefia un
proyecto, cuando se organiza un acto o una actividad, cuando se recibe a
alguien en la oficina, etc.

La transparencia tiene que ver con la calidad, no deben ser actividades
adicionales en la organizacion, sino que la clave esta en incorporarlas en la
cultura de la entidad, en los valores y en la manera habitual de funcionar.
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PARTE I11. AUTORREFLEXION

8. CoOmo trabajar las fichas de autorreflexion

Hacer una valoraciéon global permite ser conscientes de cual es el punto de
partida en el que se encuentra la organizacion, para poder seguir
trabajando. Este hecho ayuda a las entidades a situarse ellas mismas.
Aunque los ambitos son diferentes, en algunos aspectos es mas sencillo
determinar donde estamos y ddnde queremos estar, es necesario tener
presente la idea de construir una vision global sobre el enfoque de la
transparencia y la rendicion de cuentas.

El trabajo con el test de autorreflexion supone la realizacion de un anélisis
interno a dos niveles: el momento actual y la situaciéon deseada. Una vez se
comparen los dos, y dependiendo de las necesidades y las prioridades que
se establecen en cada caso, se pueden hacer diferentes reflexiones para
emprender un plan de actuacion.

Para simplificar la explicaciébn, a continuacién se sintetizan de manera
grafica los pasos a seguir desde una entidad para que esta ficha sea util:

REFLEXIONES -Reflexion en torno a transparencia y la
PREVIAS rendicion de cuentas de la entidad.
TEST DE -Situar nuestra organizacién en qué punto se
AUTOREFLEXION encuentra en relacién a la transparencia.

-Hacer una valoracion global (A-B-C-D).

SITUACION -Priorizar la situacion futura que se desea.
DESEADA -Hacer una breve descripcién o justificacién de
la toma de decision.

COMPARACION -Comparar la situacion actual y la deseada

DIFERENCIAS globalmente.
-Explicacion de las diferencias.

-Elaborar un plan propio para la entidad, para
ACTUACION DE llevar a cabo un proceso de mejora a partir del

analisis realizado.
MEJORA -Realizar un seguimiento, repetir el proceso de

manera perioédica.
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9. Fichas de autorreflexion

9.1. La cultura de la transparencia

LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

A- Si, lo estamos

aplicando

B- Se ha planteado, pero
no ha tenido continuidad

C- AUn no lo hemos

planteado

D- No procede en
nuestra entidad

¢La transparencia es un tema estratégico para la
entidad?

¢Todo el equipo estd implicado en la
transparencia y la rendiciéon de cuentas?

.Se han identificado los diferentes colectivos
involucrados con la entidad?

¢Se han identificado los niveles de complicidad
con los diferentes colectivos?

¢Se han estudiado cuales son las mejores
herramientas para rendir cuentas con cada
colectivo?

¢Se explica la misiéon de la entidad?

¢Se detallan los nombres de las personas que
forman los o6rganos de gobierno en algun
elemento de comunicacion?

¢Se explica como estan financiados los proyectos?

¢Se explican los datos econémicos?

¢ Se hacen auditorias de las cuentas de la entidad?

Si se ha realizado alguna auditoria, ¢se ha hecho
publica?

¢La entidad es transparente en todos los ambitos?
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Valoracion en funcion de las respuestas

A partir de la reflexion y del test de autorreflexion podéis hacer una
valoracion de vuestra entidad en relacion a la cultura de la transparencia
e indicar en qué momento se encuentra. Las cuatro posibles situaciones son
A, B, C o D (dependiendo de vuestras respuestas). A su vez, estas
categorias estan divididas en 8 grados para que se pueda sefalar si la
entidad estd mas cercana a una u otra situacion.

A

Respecto a la
cultura de la

B

Se trabaja
sobre diferentes

C

Se cree que
seria necesario

D

Todavia no se
han puesto en

transparencia, aspectos de empezar marcha
la entidad se transparencia nuevas acciones acciones o bien
encuentra en un pero se 0 bien avanzar se esta
estadio considera que en las que se comenzando a
avanzado y todavia se estan haciendo reflexionar
hace bastante pueden habitualmente. sobre la
tiempo que emprender importancia de
lleva a cabo nuevas acciones los temas
actuaciones de 0 bien se estan relativos al
rendicion de comenzando a area.
cuentas. llevar a cabo.
Valoracién
1 2 3 4 5 6 7 8

En qué situacion se encuentra la entidad y por qué

Valorad cual es vuestra situacion en relacion a la cultura de la transparencia y cuéales son

los elementos que influyen para que sea asi.
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9.2. La pagina web

LA PAGINA WEB

A- Si, lo estamos

aplicando

B- Lo intentamos pero
no ha tenido continuidad

C- AUn no lo hemos

planteado

D- No procede en
nuestra entidad

¢La entidad tiene pagina web?

¢Se explica la misiéon y los valores en la web?

¢ Se detallan las actividades y proyectos?

¢Hay espacios interactivos y participativos?

¢Estan disponibles los informes econdmicos vy
financieros?

¢Se muestran los nombres y apellidos de las
personas que forman los 6rganos de gobierno de
la entidad?

¢Se muestran los nombres y apellidos de las
personas que forman el equipo de la entidad?

¢Se actualiza con una periodicidad menor a un
mes?

¢Estad disponible el modelo organizativo de la
entidad en la web?

¢Se explica en la web la evolucion de los
proyectos?

.Se ha contrastado con colectivos externos la
imagen que transmite la web de la entidad?

¢Estan disponibles las memorias anuales para
descargar?

;Se especifica en la web la procedencia y
destinacion de los recursos econdémicos?

¢Se publicita la auditoria en la web?

.Se detallan los datos de contacto: emalil,
teléfono y direccién postal?

¢;Se detallan las redes en las que participa la
organizacion?
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Valoracion en funcion de las respuestas

A partir de la reflexion y del test de autorreflexion podéis hacer una
valoracion de vuestra entidad en relacion a la web e indicar en qué
momento se encuentra. Las cuatro posibles situaciones son A, B, C o D
(dependiendo de vuestras respuestas). A su vez, estas categorias estan
divididas en 8 grados para que se pueda sefalar si la entidad estd mas

cercana a una u otra situacion.

A

Respecto a la
web, la entidad

B

Se trabaja
sobre diferentes

C

Se cree que
seria necesario

D

Todavia no se
han puesto en

se encuentra en aspectos pero empezar marcha
un estadio se considera nuevas acciones acciones o bien
avanzado y gue todavia se 0 bien avanzar se esta
hace bastante pueden en las que se comenzando a
tiempo que emprender estan haciendo reflexionar
lleva a cabo nuevas acciones habitualmente. sobre la
actuaciones de 0 bien se estan importancia de
transparencia y comenzando a los temas
rendicién de llevar a cabo. relativos al
cuentas. area.
Valoracion
1 2 3 4 5 6 4 8

En qué situacion se encuentra la entidad y por qué

Valorad cudl es vuestra situacion en relacidon al uso de la web y cuales son los elementos
que influyen para que sea asi.
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9.3. La memoria

LA MEMORIA

A- Si, lo estamos

aplicando

B- Lo intentamos pero
no ha tenido continuidad

C- AUn no lo hemos

planteado

D- No procede en
nuestra entidad

¢, Se elabora una memoria anual en la entidad?

¢Los diferentes involucrados tienen acceso a ella?

¢Se explica la misiéon y los valores de la entidad?

;Se detallan las actividades y los proyectos
llevados a cabo por la entidad durante ese afio?

¢Se especifican los informes econdmicos y
financieros?

¢Se utilizan graficos para explicar los datos
economicos?

¢;Se detalla la procedencia y el destino de los
recursos econdmicos?

¢Se reflexiona sobre el impacto social que tienen
las acciones de la entidad?

.Se ha contrastado con colectivos externos si es
facil leer la memoria?

¢Se nombran a las personas que forman los
6rganos de gobierno?

¢Se nombran a las personas que forman el
equipo?

Si la entidad tiene voluntariado, ¢se hace alusién
a la labor de las personas voluntarias?

¢ Se detallan las entidades u organismos con los
que colabora la organizacion?

¢Se realiza una evaluacion de los proyectos?

¢Se adapta la memoria a los diferentes
involucrados?

¢, Se identifican indicadores de funcionamiento?
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Valoracion en funcion de las respuestas

A partir de la reflexion y del test de autorreflexion podéis hacer una
valoracion de vuestra entidad en relaciéon a la memoria e indicar en qué
momento se encuentra. Las cuatro posibles situaciones son A, B, C o D
(dependiendo de vuestras respuestas). A su vez, estas categorias estan
divididas en 8 grados para que se pueda sefalar si la entidad estd mas

cercana a una u otra situacion.

1 2 3 4 5 6 7 8

A B C D
Respecto a la Se trabaja Se cree que Todavia no se
memoria, la sobre diferentes seria necesario han puesto en
entidad se aspectos pero empezar marcha
encuentra en un se considera nuevas acciones acciones o bien
estadio que todavia se o bien avanzar se esta
avanzado y pueden en las que se comenzando a
hace bastante emprender estan haciendo reflexionar
tiempo que nuevas acciones habitualmente. sobre la
lleva a cabo 0 bien se estan importancia de
actuaciones de comenzando a los temas
transparencia y llevar a cabo. relativos al
rendiciéon de area.
cuentas.

Valoracion
1 2 3 4 5 6 7 8

En qué situacion se encuentra la entidad y por qué

Valorad cual es vuestra situacion en relacion al uso de la memoria y cuales son los
elementos que influyen para que sea asi.
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9.4. Otras herramientas de transparencia

OTRAS HERRAMIENTAS

A- Si, lo estamos

aplicando

B- Lo intentamos pero
no ha tenido continuidad

C- AUn no lo hemos

planteado

D- No procede en
nuestra entidad

¢Existe un boletin periodico informativo sobre las
actividades de la entidad?

¢Existe un documento de presentacion de la
entidad?

¢Existe un manual de acogida para las personas
que se incorporan a la entidad (personal
remunerado, voluntariado, colaboradores...)?

¢(Existe una lista de distribucion electrénica en la
cual se envien todas las informaciones y las
actividades de la entidad?

¢Se realizan actividades participativas abiertas a
toda la base social?

;Se establecen canales de comunicacion
conjuntos entre diferentes colectivos: personas
socias, voluntariado, 6rganos de gobierno...?

¢(Existe un canal de comunicacion (teléfono,
correo electronico...) a disposicion de los
diferentes colectivos para recibir propuestas,
sugerencias y aportaciones?

¢Se hacen encuestas periédicas de seguimiento
del grado de satisfacciéon de los involucrados?

¢ Se utilizan canales de comunicacion internos?

¢ Se utilizan canales de comunicacién externos?

.Se hacen asambleas o0 reuniones con los
diferentes colectivos de la entidad?

¢Existen grupos de trabajo o comisiones?

¢cLa entidad tiene contactos con medios de
comunicacion?
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Valoracion en funcion de las respuestas

A partir de la reflexion y del test de autorreflexion podéis hacer una
valoracion de vuestra entidad en relacion al uso de otras herramientas
de transparencia e indicar en qué momento se encuentra. Las cuatro
posibles situaciones son A, B, C o D (dependiendo de vuestras respuestas).
A su vez, estas categorias estan divididas en 8 grados para que se pueda
sefialar si la entidad esta mas cercana a una u otra situacion.

A

Se han
trabajado otras

B

Se trabaja
sobre diferentes

C

Se cree que
seria necesario

D

Todavia no se
han puesto en

herramientas de aspectos pero empezar marcha
transparencia. se considera nuevas acciones acciones o bien
La entidad se gue todavia se 0 bien avanzar se esta
encuentra en un pueden en las que se comenzando a
estadio emprender estan haciendo reflexionar
avanzado y nuevas acciones habitualmente. sobre la
hace bastante 0 bien se estan importancia de
tiempo que comenzando a los temas
lleva a cabo llevar a cabo. relativos al
actuaciones. area.
Valoracién
1 2 3 4 5 6 7 8

En qué situacion se encuentra la entidad y por qué

Valorad cual es vuestra situacion en relacion al uso de otras herramientas de transparencia
y cuales son los elementos que influyen para que sea asi.
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10. Valoracion global de autorreflexion

1. Anotad en la siguiente tabla la situaciéon en la que se encuentra la
entidad en cada uno de los aspectos. En funcién del grado la entidad estara
MAas 0 menos cercana a las situaciones A, B, C o D.

A B C D
Cultura de la transparencia 1 2 3 4 5 6 7 8
Pagina web 1 2 3 4 5 6 7 8
Memoria 1 2 3 4 5 6 7 8
Otras herramientas 1 2 3 4 5 6 7 8

2. A partir de la reflexion realizada, trasladad al siguiente grafico la
situacion global actual de la organizacion en relacibn a los diferentes
elementos de transparencia y rendicion de cuentas. Cuanto mas a la
izaquierda esté situado el grafico mejor situacion tendra la entidad en
relacion a la transparencia y la rendicion de cuentas.

Cultura de la
transparencia

Pagina web

Memoria

Otras herramientas
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Acciones prioritarias...
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Los cuadernos de la Coleccién Herramientas OTS tangibilizan y ponen a disposicion de
las organizaciones no lucrativas los aprendizajes extraidos de las investigaciones, estudios
y talleres desarrollados de la mano del OTS y con la participacion del propio tercer sector.

Estas publicaciones fomentan el analisis organizacional y al mismo tiempo proporcionan
herramientas préacticas para su aplicacién en la gestién de las entidades no lucrativas.
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